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ORIGEM DOS PRINCIPIOS

Olivio Martinelli realizou seu sonho adquirindo seu primeiro caminh&do, com isso foi desenvolvendo
o seu lado empreendedor e realizando seus projetos com seu estilo arrojado, dedicado e
profissional.

Sempre conduzindo seus negécios com muita Honestidade e Comprometimento, desenvolveu
com sucesso o crescimento e a qualidade na prestagdo de servigos do transporte rodoviario de
cargas.

Ao longo dos anos, com o crescimento de suas atividades, os desafios foram surgindo, e junto com
ele, a necessidade de expandir seus negdcios. Assim fundou em 1974 na regido de Sdo José do Rio
Preto-SP, a Transportadora Martinelli.

Com o crescimento da frota surgiu a necessidade de ter ao seu lado, pessoas de confianga para
ajudar no negocio. Foi entdo em 1979 que se juntaram ao pai na administra¢do da Martinelli, os
filhos Luis Roberto Martineli, Olivio Junior Martineli e José Fernando Muffa Martineli.

Depois de muitos anos de luta e determinagdo, a empresa é reconhecida hoje por grandes clientes
dos setores de produtos alimenticios, bebidas, higiene e limpeza, papel e celulose, matérias-
primas, entre outros, que depositam confianga nos servigos prestados.

A Martinelli, através de estratégias de melhorias continuas, estd sempre aprimorando os seus
servi¢os, inovando e buscando novas tendéncias de mercado, para atender as necessidades dos
seus clientes e mantendo um alto nivel de satisfagdo por parte de todos os envolvidos na cadeia
produtiva, assim sendo cada vez mais reconhecida por suas atividades no pais.

Os principios adotados pela Transportadora Martinelli foram herdados de seu fundador e
comungados em familia, fortalecendo a sua atividade empresarial e construindo seus valores de
negocio e social desde 1974.

Missao

Transportar cargas com servigos e solugdes
diferenciadas no  setor  rodoviario,
agregando valores para nossos Clientes,
mantendo-se  sempre atualizado no
mercado e oferecendo um transporte de
Qualidade, contribuindo para o
desenvolvimento nas dreas de atuagdo.

Visao

Ser reconhecida nacionalmente, como uma
empresa diferenciada no ramo de
transportes e ser tornar referencia por sua
Qualidade, Competéncia e
Comprometimento nos servigos prestados
colaborando com a sociedade.

Valores

Comprometimento e Respeito ao proximo;

Etica e Honestidade na prestacdo de
servicos e no Trabalho;

Responsabilidade Socioambiental;
Profissionalismo e Dedicagdo;
Qualidade.



Boas Vindas

Prezado Colaborador / Parceiro Comercial
vocé esta recebendo nosso Cddigo de
Conduta e Etica e nele estardo as diretrizes
que norteardo nossos principios basicos do
qual devemos vivenciar em nossa
atividade empresarial, governamental e
social.

Devemos conduzir nosso negocio de
forma consistente, carregando nossos
valores e em conformidade com as leis
vigentes. Isso exige que respondamos as
preocupagbes das comunidades em que
operamos com o mais alto grau de
honestidade e integridade nas relagdes
com as pessoas.

Confiamos em sua responsabilidade para
se engajar com nossas diretrizes, tornando
suas agdes diarias em conformidade aos
nossos valores.

Fazer a coisa certa comega com
Honestidade, Comprometimento,
Profissionalismo e Dedicagao.

PARTES INTERESSADAS

Nosso cédigo de Conduta e Etica visa
orientar atitudes e agdes das seguintes
partes interessadas:

Clientes Internos;

Clientes Externos;

Fornecedores;

Sociedade;

Governo;
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Socios.

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Respeitamos a dignidade de nossos colaboradores no seu local de trabalho e atuamos de forma
a garantir os direitos a seguranga pessoal, a um local de trabalho seguro, limpo, saudavel e livre
de assédio ou abuso de qualquer natureza.

O trato com nossos colaboradores é justo e honesto quanto a salarios, beneficios e outras
condi¢des de emprego. Ndo empregamos méo-de-obra for¢cada nem trabalho infantil.

N&o toleramos discriminagdo e trabalhamos para garantir oportunidades iguais para todos os
empregados.

Repudiamos a utilizag¢do ou divulgacdo de imagens e textos que coloquem qualquer colaborador
em situacdo constrangedora, preconceituosa, desrespeitosa ou de risco.

Obedecemos a todas as leis, requlamentos e regras trabalhistas, onde quer que operemos ou
trabalhemos.

Incentivamos nossos parceiros, fornecedores, contratados e clientes a apoiar essas politicas e
damos uma importancia substancial ao trabalho com outras pessoas que compartilham nosso
compromisso com os direitos humanos.

Diretrizes e Defini¢coes
Esta politica se aplica a todos nossos colaboradores e fornecedores.

Todas as atividades da Transportadora Martinelli devem obedecer a leis e regulamentos locais.
Esta politica deve ser obedecida na auséncia de leis e regulamentos locais.

Respeito: seguranca pessoal; ambiente livre de assédio ou abuso; e nenhum tipo de preconceito
e/ou discriminagdo racial.

Igualdade: oportunidades iguais independentemente de idade, sexo, raga, cor, religido, género,
identidade de género, nacionalidade, orientacdo sexual, incapacidade fisica, status de veterano,
gravidez ou outras caracteristicas protegidas por leis municipais, estaduais e federais aplicaveis.

Dignidade de trabalho: condi¢des humanas de trabalho; satdde e seguranca dos trabalhadores;
abolicdo da médo-de-obra forgada e trabalho infantil.

Liberdade de expressdo: em conformidade com a lei e com as politicas e procedimentos da
companhia, os colaboradores terdo direito a se reunir, comunicar e expressar seus comentarios,
ideias e valores de forma respeitosa e sem qualquer tipo de recriminagao.

Abolicdo de mao-de-obra forgada: ndo é toleravel nenhuma mao-de-obra coagida ou escrava, e
nenhum uso de punigdo fisica ou ameagas de violéncia ou outras formas de abuso fisico, sexual,
psicoldgico ou verbal como um método de disciplina ou controle.

Aboli¢do de mdo-de-obra infantil: nenhuma pessoa, com menos de 15 anos de idade, deve ser
empregada para nenhum propdsito, seja em tempo integral ou parcial, incluindo trabalho
remunerado ou ndo.

Condigdes humanas de trabalho: um ambiente de trabalho seguro, saudavel e limpo com
estacdes de trabalho adequadamente iluminadas, agua potavel, banheiros adequados, saidas de
emergéncia e equipamento essencial para seguranga contra incéndio, kits de auxilio de
emergéncia e acesso ao atendimento emergencial, incluindo situagdes de incéndio, médicas e
relacionadas ao ambiente de trabalho.



\ IZACAO DO CAPITAL HUMANO

Lideranca e Responsabilidade
Pessoal

O sucesso de uma atividade empresarial
depende das habilidades e competéncias das
pessoas envolvidas. Por isso procuramos
recrutar pessoas competentes, motivadas que
respeitem nossos valores e proporcionar
igualdade de oportunidades e desenvolvimento
de carreira.

Tratamos em promover um ambiente de
respeito e dignidade, repudiando todo e
qualquer tipo de discriminacao.

Respeitamos e protegemos a privacidade
pessoal.

Todos os colaboradores sdo responsaveis em
promover um ambiente de trabalho que
estimule o trabalho saudavel. As liderangas tém
o objetivo de propagar e monitorar através de
seus atos o exercicio dos nossos valores basicos,
a fim de promover um ambiente produtivo, com
colaboradores motivados e comprometidos.

Trate as pessoas da mesma forma que
gostaria de ser tratado;

Gere exemplo através do seu
comportamento;

Transmita gentileza e confianga.

GESTAO DE PESSOAS

Capital humano como um diferencial

.

Para noés, o desempenho dos servicos esta diretamente relacionado a capacita¢do das
pessoas envolvidas em sua gestdo e operagdo. Por isso investimos no desenvolvimento de
nossos colaboradores através de programas de treinamento, valorizando as competéncias
individuais e os valores organizacionais.

A dedicagdo permanente de nossos colaboradores da um novo sentido ao trabalho
desenvolvido em todas as dreas de atuagdo da Martinelli. A consciéncia de uma operagao
responsavel e segura no transporte e nas solugdes logisticas, o atendimento aos prazos
estipulados, a atengdo as peculiaridades do cliente e o respeito as pessoas, fazem os nossos
profissionais envolvidos com os objetivos da empresa.

Em busca do melhor em suas ag¢des, todos os colaboradores demonstram dedicagdo pelo
papel desempenhado na operagdo e sdo estimulados a desenvolver suas tarefas como uma
missdo, superando dificuldades com flexibilidade, eficiéncia e competéncia, diferenciais
que tornam a Martinelli uma organizagdo preparada para encarar novos desafios.

Parcerias e Acoes de Sucesso

Mantemos parceria com o SEST/SENAT, facilitando o acesso a formagdo de novos
motoristas, reforcando as agdes de responsabilidade social.

Em sintonia com essa filosofia, os motoristas e mecdnicos também passam por
treinamentos especificos. Os motoristas selecionados passam por um processo de
integracdo e treinamento pratico e tedrico em nossas dependéncias, acompanhados de
instrutores. Somente apos cumprir todas as etapas do treinamento é que o motorista
estard apto a realizar a sua primeira viagem. Os mecanicos participam de cursos nas
oficinas das fabricas de caminhdes, atualizando seus conhecimentos.

Nossos motoristas passam por um processo de avaliagdo mensal, onde sdo observados os
desempenhos apresentados no periodo; os critérios como conduta, infragdes, consumo de
combustivel sdo alguns dos itens verificados.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Sempre empenhados na prevencdo de acidentes, lesdes e doengas profissionais e na prote¢do dos colaboradores, estabelecemos a seguranga como
prioridade em nossas rotinas de trabalho, temos um papel ativo na promog¢do de um ambiente seguro e saudavel, sempre promovendo a
sensibilizagdo e formagdo sobre salde e seguranca.

Atendemos as legislagdes de salde e seqguranga no trabalho, fazendo se cumprir a distribui¢do e utilizacdo dos EPI’s em acordo com as fungdes
exercidas e cadeiras com certificagdo ergométrica.

Promovemos palestras e treinamentos de conscientizagdo, sobre importancia de uma dire¢do defensiva e responsavel como a forma de prevenir e
salvar vidas. Nessas atividades sdo abordados temas sobre as consequéncias do alcool, das drogas e da violéncia.

VELOCIDADE CONTROLADA

Mantemos orientagdes constantes sobre a importancia de se trafegar em velocidade segura, sobre a importancia de se respeitar a legislagdo, bem
como a preservagdo do bem mais valioso que é a Vida Humana. Sempre que ha imprudéncias solicitamos aos nossos colaboradores para que
readéque o estilo de diregdo e cumpra o seu trabalho de maneira harmoniosa aplicando a Dire¢do Defensiva, valorizando a VIDA.

Possuimos processos de checagem constante, em discos de tacdgrafos, onde sdo analisados através de software especializado, proporcionando
dados da condugao realizada, assim mantemos ativas as analises e orientagdes.

LEISECA

Seguindo orientagdes e em conformidade com as leis vigentes, realizamos sistematicamente testes com equipamento Etildmetro (Bafémetro) em
nossas unidades, assegurando assim que nossos colaboradores iniciem viagem de acordo com a lei.

Buscamos disseminar a conscientizagdo dos nossos colaboradores que alcool e dire¢do ndo combinam que para assegurar um transito seguro
dependemos de todos, sendo assim cabe a cada um de nos fazer a nossa parte, preservar a Vida Humana é fundamental.




SUSTENTABILIDADE

“PRESERVAR O PRESENTE E GARANTIR O FUTURO”

Programa de Conscientizacao Ambiental

A Transportadora Martinelli tem o compromisso de ser uma empresa exemplar, protegendo os
recursos naturais do planeta através da inovagdo e uso mais eficiente de solo, energia, agua,
residuos e emissdo de gases no meio ambiente.

Economia de energia: orientamos nossos colaboradores a desligarem seus computadores, ar
condicionado e luzes dos escritérios sempre que ndo estiverem no local de trabalho, estamos
substituindo a iluminagdo por LED;

Controlamos a emissdo de gases poluentes da frota através do Programa Despoluir e estamos
substituindo nossa frota por veiculos motores EUROV, que tem como objetivo diminuir de maneira
bem significativa as emissdes dos poluentes dos veiculos a diesel. Com a diminui¢do dessas
emissdes a polui¢do diminui;

Descarte seletivo de lixo: disponibilizamos lixeiras diferenciadas para cada tipo de material
(organico, plastico, metal, papel e vidro) em nossas unidades;

Reaproveitamento de materiais: incentivamos o reuso dos materiais de escritorio e pedimos a
nossos colaboradores que utilizem frente e verso das folhas de papel sempre que possivel;

Redugdo do uso de materiais: orientamos que os nossos colaboradores utilizem a impressao
somente se necessario, e de preferéncia em preto e branco, visando a redugdo do uso de papel,
toner e tinta;

Destinagdo correta de pneus velhos, pilhas, celulares, baterias usadas e lampadas;

Mantemos parceria com empresas especializadas em descarte de residuos contaminados, com
garantia da destinagdo correta destes itens.

Economia na utilizagdo de agusg;

Economia na utilizagdo de copos descartaveis.

PREMIOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS

Prémios EconomizAR
Realizado pelo SETCARP com apoio FETCESP,
recebemos os prémios destaque deste projeto.

Programa Despoluir

Em parceria com o SEST SENAT realizamos
regularmente medicdo da emissdao de gazes
poluentes da nossa frota.




POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nossos programas e projetos sociais visam contribuir com as
comunidades onde atuamos colaborando para melhoria das condi¢des
de vida.

2 DOE SANGUE DOE VIDA: Conscientizagdo de todos seus
colaboradores sobra a importancia da doagdo de sangue, e como um
simples gesto pode salvar a vida de uma pessoa. Sendo assim uma
vez por ano, é realizado na empresa, o dia da doacdo de sangue. E
um dia em que todos os funcionarios, dispostos e sem nenhum
problema de salde ou restricdo, doam sangue, e ajudam a salvar
vidas.

> CONTRA A FOME: Em nome da solidariedade, temos o programa de
combate a fome para a comunidade da regido de S&o José do Rio
Preto-SP, onde estd localizada nossa matriz. Mensalmente sdo
distribuidas inUmeras cestas basicas para creches, asilos e
instituicdes de caridade, com o intuito de levar comida a mesa da
populagdo mais carente e que sofre com a fome.

(A
WA

2 AQUECER QUEM PRECISA: Durante aproximagdo do Inverno,
promovemos e incentivamos em todas nossas unidades, a doagdo
de agasalhos e outras roupas em bom estado, para que sejam
distribuidas as pessoas necessitadas.

POLITICA DE DIREITO A TERRA

A funcdo empresarial da qual exercemos respeita o Direito a Terra,
temos a plena consciéncia que devemos explorar de maneira
sustentavel e produtiva, respeitando o0s recursos naturais e
conservando-os.

Nossa propriedade encontra-se no perimetro urbano, industrial,
contendo mais de 24 mil metros quadrados, onde nela temos variedade
de plantas frutiferas, arvores e uma horta. Utilizamos de maneira
saudavel cada metro quadrado, proporcionando ao nosso meio
ambiente uma terra produtiva e sustentavel.

Defendemos que a Terra é um direito fundamental do homem e que é
necessario obté-la produtiva para se garantir a vida.

wA

-Estatuto da Terra — Lei n° 4.504/64 em seu artigo 2° afirmar: “é
assegurada a todos a oportunidade de acesso a propriedade da terra,
condicionada pela sua fungdo social, na forma prevista na lei.

§1° A propriedade da terra desempenha integralmente a sua fungdo
social quando, simultaneamente:

Favorece o bem-estar dos proprietarios e dos trabalhadores que
nela labutam, assim como de suas familias;

Mantém niveis satisfatorios de produtividade;

Assegura a conservagao dos recursos naturais;

Observa as obrigagdes legais que regulam as justas relagdes de
trabalho entre os que a possuem e a cultivam.




NOSSAS PRATICAS DE
CONDUTA E ETICA

CLIENTES INTERNOS
2 Ouvir, avaliar, dar sugestdes e receber opinido de seus
colaboradores para agregar novos aprendizados e tecnologias.

2 Promover a boa relagdo e o respeito entre colaboradores de todos
os niveis.

2  Tem como critério para a ascensdo profissional a competéncia
individual, ndo utilizando critérios de favorecimento ou qualquer
tipo de discriminagao.

2  Buscar o desenvolvimento de suas competéncias através de
capacitagao e treinamento.

2  Mantém didlogo permanente com sindicatos e representantes de
classe buscando relagdes harmoniosas e produtivas.

CLIENTES EXTERNOS
2  Atende os clientes com eficiéncia, respeito e cortesia.

2 Fornecer informagdes de seus clientes a terceiros somente quando
de obrigacdo legal.

2 Fornecer servigos de qualidade apropriados para cada categoria de
cliente.

2 Manter comunicagdo regular com representantes de clientes com o
objetivo de melhorar processos e servigos.

2  N&ao oferecer tratamento preferencial a qualquer cliente por
sentimento pessoal ou interesse.

FORNECEDORES
2  Baseia-se apenas em critérios comerciais pautados em qualidade,
capacidade de fornecimento, prazo e preco.

2 Inclui critérios de responsabilidade social como proibicdo de
trabalho infantil, trabalho escravo, ado¢do de boas praticas
ambientais além do respeito a legislacdo.

2 Verifica a atuagdo de seus parceiros a seus valores e principios.

CONCORRENTES
2  Busca alinhar processos de compras e investimento trazendo
desenvolvimento e economias de escala ao setor.

2  Mantém didlogo permanente através de sindicatos, discutindo
implantagdo de novas estratégias e boas praticas.

2 Verifica a atuagdo de seus parceiros a seus valores e principios.

2  Mantém comunicacdo com relacdo a desempenho social e
ambiental.

GOVERNOS

2  Tem postura de ndo favorecimento direto ou indireto 4 agentes do
poder publico.

2 Na&o apoia ou realiza doagdes a partidos politicos ou candidaturas a
cargos publicos.

CONFLITO DE INTERESSES

As decisdes empresariais devem se basear em opinides isentas de
interesse ou ganho pessoal.

Um conflito de interesses pode ocorrer quando objetivos pessoais
interferem na avaliagdo e na objetividade de um colaborador, ou em
sua lealdade a empresa.

Evite situagdes que criem ou parecam criar conflitos.

Nossos colaboradores ndo estdo autorizados a representar a empresa
em acordos que resultem em beneficio financeiro préprio, de familiares
ou de amigos.

Os colaboradores devem informar o departamento juridico da empresa
sobre qualquer situagdo que pareca criar um conflito de interesses.

Evite conflitos de interesse e identifique situagdes em que tais conflitos
possam ocorrer.

N&o aceite nem dé presentes, favores ou ofertas de entretenimento se
isto forilegal ou criar a impressao de “obrigar” a pessoa que os recebe.

Respeite nossos concorrentes e ndo utilize praticas desleais de
negocios para prejudicar a concorréncia.

N&o discutam, com os concorrentes, assuntos como valor de frete,
mercado, volume de transporte e de estoque, seja em uma conversa
formal ou informal.

Proteja e utilize, de maneira adequada, todas as informagdes sobre
concorrentes, fornecedores e clientes.

Comercialize nossos servigos de maneira honesta e justa.

N&o comprometa nossos Valores, visando obter lucros.

PRESENTES

Os colaboradores da empresa podem aceitar ou oferecer presentes,
favores e entretenimento somente se os sequintes critérios forem
atendidos:

N&o sdo ilegais nem infringem a politica empresarial da outra parte.

Estdo de acordo com as praticas comerciais comuns do setor em
questao.

Estao razoavelmente vinculados a relacionamentos comerciais.

N&o podem ser vistos como suborno, pagamento ou tentativa indevida
de exercer influéncia.

N&o causam constrangimento a empresa ou ao funcionario quando
revelados publicamente.

N&o infringem, de nenhuma maneira, os Valores e os principios éticos
nos quais acreditamos.

Se alguém lhe oferecer um presente que ndo corresponda aos critérios
acima, recuse educadamente.

Ndo é permitido solicitar presentes, favores, entretenimento ou
servigos pessoais.

Para evitar conflitos em torno da pratica de dar presentes, ¢é
aconselhdvel mencionar, no inicio do relacionamento comercial, aquilo
que ndo é permitido pela empresa.

Todos os dias cada um de nos toma decisdes de
negocios, algumas mais simples, outras muito
mais complexas, independente da situagdo,
devemos sempre agir com base nos mais altos
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COMPROMISSO

principios éticos, nunca comprometendo nossos
valores empresariais.

Este codigo ajudara a entender como nods
esperamos que vocé se comporte e caso tenha
alguma duvida procure nosso RH, seu Supervisor
ou seu contato caso seja um de nossos Parceiros.
Estamos dispostos a ouvir e construir uma
empresa melhor.

Os principios ditos visam formar um ambiente de
trabalho produtivo e saudavel. Nunca deixe de
usar o bom senso em sua postura e a¢des. Todo e
qualquer tipo de atitude ndo adequada pode ser
registrada em nosso RH ou através de nosso site
www.transpmartinelli.com.br/faleconosco. Nele
sua identidade sera preservada e o registro sera
tratado com total seriedade e imparcialidade por
uma equipe especializada.

As revisbes e atualizagdes contidas no futuro
serdo comunicadas em murais e em novas versoes
deste codigo.

Os assuntos tratados aqui sdo de cumprimento
obrigatdrio por todas as partes envolvidas.

BADY BASSITT-SP, de de

EMPRESA:
NOME:

\ | CARGO:
TRANSPORTADOR RTINEWUFFA LTDA

LUIS ROBERTO MARTINELI
SOCIO DIRETOR




